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Offrir plus de proximité - nouvelles équipes de soins a
domicile a la Croix-Rouge neuchateloise

Souhaitant créer des liens de plus en plus affinés et humains avec les bénéficiaires, leur
environnement et leur entourage socio-culturel, les soignants et les différents partenaires de santé,
nous avons procédé a une réorganisation de notre service de soins a domicile. Basé sur le modéle
Buurtzorg, notre nouveau systéme de soins est opérationnel avec plusieurs micro-équipes présentes
tant dans le Littoral neuchatelois que les montagnes neuchateloises.

Nous avons acquis une réputation dans le canton en travaillant avec les infirmieres indépendantes, en dispensant
des soins de base délégués, privilégiant le caractére de proximité, de prise en charge personnalisée et chaleureuse
de chaque client. Forts de notre expérience, nous désirons créer nos propres poles de soins en élargissant la
gamme de nos prestations. Nous placons le bénéficiaire au cceur de nos actions, nous désirons tisser avec lui une
relation de confiance, d'égal a égal entre soignant et soigné, son entourage, son histoire, sa culture, ses intéréts
et ses forces.

Le modéle Buurtzorg

Ce modéle met en avant l'idée de soins de quartier (buurt = quartier et zoorg = soins). Il sagit de fonder des micros
équipes, de 5 a 12 soignants au maximum, et de mettre |'accent sur la vie communautaire, de créer de véritables
soins de proximité. Les équipes sont autonomes, fonctionnent avec une hiérarchie horizontale, elles s'entraident
entre elles. Ce modeéle permet de créer des liens plus étroits entre les soignants et les soignés, une meilleure
connaissance et reconnaissance de chaque personne. Chaque soignant est valorisé dans son savoir propre et ses
compétences : « c'est celui qui sait qui fait ». Le bénéficiaire, ses proches aidants et son entourage se sentent ainsi
plus respectés et écoutés.

Des équipes déja actives tant dans le Littoral neuchatelois que les montagnes neuchateloises

Des équipes constituées de professionnels qualifiés - notamment des infirmiers-eres, des assistants-es en soins et
santé communautaire (ASSC) et des auxiliaires de santé - sont actuellement actives dans ces régions.

Un développement cohérent et complémentaire aux prestations existantes favorisant le maintien a domicile
Notre mission a toujours été de fournir des services de maintien a domicile pour nos clients agés, garantissant leur
confort, leur sécurité et leur bien-étre. Nous proposons déja a ce titre des prestations telles que :

e Des transports pour les rendez-vous médicaux.

o Des systemes d’Alarme en cas de chute.

e De lareleve pour Proches Aidants.

e Des visites a domicile par des bénévoles.

Grace a ce développement, nous offrons maintenant en plus des soins de base, des évaluations et des soins
infirmiers.
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La Croix-Rouge neuchdteloise (CRNE) se concentre sur une activité de proximité et vient en aide aux personnes vulnérables du
canton. Nous sommes actifs dans le soutien a la parentalité, le maintien a domicile des ainés et l'insertion par la formation. Nos
prestations sadressent plus particuliérement aux personnes dgées vivant a domicile, aux parents et a leurs enfants.
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