Colloque cantonal de 6 décembre 2016
promotion de la santé CNP, Site de Prefargier

Santé mentale
Alimentation & Activité physique
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Entre évidence scientifique et Snapchat :

Les enjeux actuels

de la communication
en prevention et
promotion de la sante

rIine.ch

REPUBLIQUE ET CANTON DE NEUCHATEL

Centre neuchételois
de psychiatrie



Ce colloque est organisé par le service de la santé publique, dans le cadre de ses programmes
prioritaires de promotion de la santé. Cette année, le colloque portera sur la communication
externe. D’une part, il s’intéressera a la communication « nouvelle génération » qui va de pair
avec des réseaux sociaux, tel que Facebook, Instagram, Snapchat, etc. D’autre part, la trans-
mission de l'information des acteurs et actrices de prévention et promotion de la santé vers
les décideurs politiques sera également traitée.

Bien que les réseaux sociaux soient facilement accessibles a tout un chacun, la gestion d’'une
campagne de communication sur ces derniers nécessite connaissances, préparation et réacti-
vité, afin que les messages ne se perdent pas dans I'immensité du web ou ne soient « trollés»,
c’est-a-dire entachés par des commentaires ne visant que la polémique. Sera également
abordée la question de la sensibilisation des décideurs politiques a la prévention et a la pro-
motion de la santé, un objectif essentiel a réaliser autant pour les ONG, que pour les entités
étatiques.

Une séance pléniere et 3 ateliers paralléles permettront aux participants d’acquérir ou de
renforcer leurs connaissances sur ces thématiques.

Délai d'inscription :

Merci de préciser votre premier et deuxieme
choix pour I’atelier !

@ Amanda.Andrani@ne.ch Service de la santé publique
Colloque

Rue Pourtalés 2

2000 Neuchatel

0328896200

www.ne.ch/santepublique

Cette journée est financée par le Service de la santé publique en collaboration avec les parte-
naires concernés. La participation est gratuite, mais le nombre de places est limité.



Programme Matin

08h30 ACCUEIL

09h00-09h30 Mot de bienvenue et présentation de la journée
09h30-10h30 Pléniére |

Il existe différentes maniéres de procéder pour sensibiliser les décideurs
aux enjeux de prévention et de promotion de la santé. Bien que la marge
de manceuvre semble varier en fonction des différents types d’acteurs,
chacun dispose de possibilités d’intervention pour transmettre son mes-
sage. A l'aide d’exemples concrets, seront amenées discussions et pistes
d’intervention pour les ONG et les entités étatiques.

10h30-11h00 Pause

11h00-12h00 Pléniere ll

Dans nos sociétés, la santé et le bien-étre des individus occupent une
place de plus en plus grande. Cela a conduit les chercheurs en marketing
a s'intéresser aux problématiques liées a la promotion de la santé et no-
tamment a vouloir répondre a la question : comment améliorer I'efficaci-
té des communications de santé ? Un des moyens de répondre a cette
question est de réfléchir en termes de cadrage des conséquences: est-il
plus efficace de dire aux gens ce qu’ils ont a perdre ou ce qu’ils ont a ga-
gner ?

12h00-13h30 REPAS

Programme Apreées-midi

13h30-15h00  Atelier I ou Il ou Il

Présentation de la campagne J'arréte de fumer avec Facebook: de I'idée a
la réalisation. L’atelier permettra de comprendre comment est mené un
tel programme: son fonctionnement, son organisation, ses interlocuteurs,
les innovations apportées et les contraintes.

Ou




Qu’y a-t-il derriéere Facebook, Instagram, Snapchat ou encore Periscope?
Quelles sont les opportunités offertes? Quels sont les codes pour pouvoir
y faire sa place? Comment maintenir/garantir la confidentialité et
I'éthique sur ces plateformes?

Ou

En 2015, la ville de Lausanne lang¢ait la campagne « Pote bourré=pote en
danger ». Une campagne de prévention qui a remporté un vif succés au-
preés des jeunes puisqu’elle a été vue plus de 2 millions de fois et continue
d’étre commentée et partagée. Une expérience qui prouve qu’une com-
munication originale et surtout non moralisatrice permet de toucher les
jeunes et d’ouvrir un dialogue constructif.

15h00-15h30 Pause

15h30-16h30 Pléniere Il

Le développement des réseaux sociaux bouleverse les possibles de la
communication en prévention et promotion de la santé. Quels sont les
avantages et les meilleures pratiques dans I'utilisation de ces nouveaux
moyens de communication dans le domaine? Des exemples internatio-
naux et suisses permettront de parcourir les défis posés par ces nouveaux
moyens de communication afin de de stimuler la réflexion, trouver des
solutions aux problémes rencontrés et améliorer la pratique de la com-
munication en santé publique

16h30-17h00 REMERCIEMENTS ET FIN

Programme sous réserve de modification

Le colloque se déroulera dans la grande salle et dans les
salles polyvalentes 1 et 2



Se rendre au Centre neuchatelois de psychiatrie (CNP), site
de Préfargier, a Marin-Epagnier:

En voiture depuis Neuchatel : sortie Marin/Saint-Blaise, Direction Préfargier. Le CNP
dispose d’un parking payant.

En transports publics depuis la gare de Neuchatel: prendre le bus 107, direction Ma-
rin, depuis I'arrét Gare (nord) jusqu'a I'arrét Marin Gare, poursuivre a pied (30 min.)
ou prendre le train jusqu’a Marin aux heures 01 et 36, puis continuer a pied (15 min.)
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Sur le site :

O

arking (payant)

CN

Centre neuchédtelois
de psychiatrie

%
B Accueil

Cafétéria
Parking
Salles de réunion

Renseignements: 032 7515 00

Arrivée sur le site
depuis la gare de
Marin ou le bus

Salles polyvalentes 1 et 2

Grande salle




