RITAS




HYy-UoljensIuIpe-S9oUBUI{ -  UOJEBOIUNWWOD -  SIA 8P Ul B| 8p }o Sopejew spuelh sop ujpwsubedwoddy -  soiepljog sep eoedsg -  uomesu] - uopesbiy - sepeq
: |9)eYdNaN sejue) ap saibajens s

juswabebu3| xneloos s}afoid SISAIP 18 SIA Bp Ul Bp
Juswaubedwoooe,| ‘sajelo0s
sasudanua s9)| ‘a|jauuoissajold 9)aiAned ap uopen)is us sauuosiad

gjaJaned uoneiBajul| ‘a|eo0s uolasul| |9yeyonaN juesLoAe} ajwixoid
€] Janujwip & suongujuod SnoN ‘uojelBiw e| Juswaslepussp 87 ap uojued 8| suep gjaiAned e| ap Jusweubedwooo. un SuoJyo SNON

: SeAnoadsiad SON g : TOJUBAIB}UIL,P SaUIeWop SON Il : ToISSIW 210N
[9)eyonaN sejie ap 0Z0Z 2169)els e ap S9|0 S)USW|D S

uojued aJjou
usped ss| suoddojoagp snoN suep gjaianed e| ap suadxe SUOUSASP SNON
: Z) anbibgjens aubiq : L1 anbibgjens aubiq

|sjeyonaN
Se}lIe) ap 9}IAI}0.,| 84}1BUUOD SUOSIE} SNON
: 01 anbibgjens aubi

uonesiueblo aljou ap uoisuswl
e| e uoijeJsiuiwpe,| suoydepe snoN

S9JUBSSIBUU0D
d 9|qIp34d 39 a)ljesiaAsuel) e| suoddojaasp snoN

Sap co_uwwm B| 8JANS0 U SuOj}saW SNON allauuoissaloud g
: g anbibajeng aubiq I ‘03104 : A\\\\\\\v : L anbibgjens aubiy

uonesjuebio aun
sabieyo sou Jasijeuoljel - A SOWWOS SNON
: g anbibajesyg aubiq

Jnod salblauAs sap suoyalayd SnoN
: 9 anbibajenyg aubi

SOJ9I0UBUI} SBSBQ SOU SUOPI[0SU0D SNON

aIA ap ayienb ej Jalolawe
B JUBSIA UOIJesI[IqISUSS ap 1o uonuanaid ap

JUSLUS|OSI,| B1UCD
Jayn| Jnod suakouw sap suosodoid snoN $8A}08]00 SuoioE $8p suoddojeAgp SnoN
: ¢ anbibajenyg aubi

: y anbibajenyg aubi

196pnq 11ad e ssuuosiad 9)aiAned e| ap aulewop
XNne 108lIp uannos un suoyodde snoN 9| suep aleyd Inajoe un SaWWOS SNON
: Z anbibajesyg aubi : | anbibajesyg aubi

020z 9letauab aibarens



Notre Charte en 10 points

1.

10.

Se fondant sur le message d’amour délivré par I'Evangile, Caritas Neucha-
tel accueille les personnes en difficulté et découvre avec elles I'aide qui leur
est nécessaire.

Caritas Neuchatel s’engage a appréhender I'étre humain dans sa globalité.

Caritas Neuchéatel participe a la construction d’'une société équitable, tolé-
rante et solidaire.

Caritas Neuchétel s’interroge sur les causes de I'exclusion.

Caritas Neuchatel met I'action au coeur de sa mission.

Caritas Neuchatel accueille, accompagne et défend toute personne en dif-
ficulté dans le respect de sa propre personnalité.

Caritas Neuchétel sensibilise I'opinion publique et agit sur le plan politique.

Pour remplir sa mission, Caritas Neuchatel emploie du personnel qualifié et
favorise I'engagement de bénévoles.

Caritas Neuchatel collabore activement avec le Réseau Caritas, avec la
Fédération Catholigue Romaine Neuchateloise, les paroisses et les mis-
sions linguistiques, avec les pouvoirs publiques et les associations et insti-
tutions sociales du canton.

Les ressources financieres de Caritas Neuchatel proviennent de subven-
tions publiques et privées, de I'indemnisation de prestations de services,
de dons et de legs.



Stratégie générale 2020

Ligne stratégique 1

Nous soulignons que nous sommes un
acteur phare dans le domaine de la pau-
vreté. Cela signifie que nous voulons jouer
un réle-clé dans le domaine de l'insertion
sociale et dans celui de l'intégration pro-
fessionnelle. Nous sommes actifs dans le
domaine de la migration.

Ligne stratégique 2

Une vocation historique de Caritas Neu-
chétel est d’apporter un soutien direct aux
personnes a petit budget. Nous voulons
donc proposer des aides concretes per-
mettant d’améliorer le quotidien des gens,
en développant nos offres et en innovant.

Ligne stratégique 3

Nous souhaitons développer des actions
collectives de prévention et de sensibilisa-
tion visant a améliorer la qualité de vie. No-
tamment en innovant et en proposant une
offre élargie de nos lieux de rencontre.

Ligne stratégique 4

Nous voulons proposer des moyens pour
lutter contre l'isolement. Le bénévolat est
imaginé comme un moyen privilégié pour
lutter contre I'isolement, au méme titre que
'accompagnement des grands malades et
de la fin de vie ainsi que d'autres actions
communautaires.

Ligne stratégique 5

Notre organisation grandit et a besoin
de consolider sans cesse ses bases fi-
nanciéeres. Cette intention passe par une
analyse professionnelle de notre situation
financieére, par I'élaboration de nouveaux
indicateurs financiers et par une recherche
de fonds intensive et diversifiée.

Ligne stratégique 6

La consolidation de nos bases finan-
cieres demande de nouvelles ressources
mais passe aussi par la rationalisation
consciente et organisée de nos charges.
Nous aimerions pouvoir regrouper nos
lieux de travail aujourd’hui trop épars et va-
loriser au maximum nos places de travail.

Ligne stratégique 7

Notre organisation grandissante est sans
cesse en évolution. Nous devons nous
interroger sur les liens transversaux qui
peuvent étre développés a la fois pour
maintenir la logique de nos services, mais
également pour les rapprocher.

Ligne stratégique 8

Pour intensifier la collaboration interne
et valoriser notre systeme de documen-
tation, nous souhaitons continuer de dé-
velopper les principes de la gestion des
connaissances.

Ligne stratégique 9

Pour accompagner au mieux les change-
ments et pour consolider notre fonction-
nement, nous souhaitons adapter I'admi-
nistration en fonction des besoins et des
évolutions de notre organisation.

Ligne stratégique 10

A une époque ol l'image et la médiati-
sation sont tellement importantes, nous
nous devons de faire mieux connaitre
Caritas Neuchatel et ses nombreuses
prestations. Nous atteignons ainsi les bé-
néficiaires de Caritas, nous évoquons la
pauvreté et nous sensibilisons le grand
public.

Ligne stratégique 11

Le monde politique et les pouvoirs publics
évoquent peu la pauvreté. Pour pouvoir
la comprendre et la combattre, la pauvre-
té doit apparaitre plus sensiblement au
cceur des débats publics et médiatiques.

Ligne stratégique 12

Le phénoméne de la pauvreté est com-
plexe et étendu. Nous souhaitons déve-
lopper nos liens avec d’autres organisa-
tions sociales et avec des entreprises
pour multiplier les impacts de notre tra-
vail.



Mission et prestations

A Caritas Neuchatel, nous accueillons toute personne dans le be-
soin dans le respect de sa dignité sans distinction de confession
et de nationalité. Nous accompagnons les personnes en situation
de pauvreté économique et sociale pour les aider a résoudre leurs
difficultés et a retrouver leur autonomie.

Le désendettement

Nous accompagnons, aidons et soula-
geons les personnes endettées afin qu'elles
retrouvent leur autonomie financiére.

Les réfugiés statutaires

Nous réunissons les conditions néces-
saires permettant aux réfugiés statutaires
de s’intégrer au mieux dans le canton.

Les requérants d’asile

Nous dispensons un soutien juridique aux
demandeurs d'asile afin qu'ils puissent
faire valoir leurs droits.

Les permanences

Nous accueillions, écoutons et orien-
tons toute personne en difficulté sociale
s'adressant a Caritas Neuchatel.

Les programmes d’insertion

Nous accompagnons les personnes dans
la réalisation de leur projet d’'insertion so-
ciale et professionnelle et leur permettons
ainsi de gagner en autonomie.

Les Epiceries

Nous permettons aux personnes en situa-
tion de précarité d'acheter des produits a
bas prix afin d’alléger leur budget familial
et de manger sainement.

L’Espace des Solidarités

Nous permettrons aux personnes isolées
de recréer des liens sociaux autour d’'un
repas et dans un lieu d’accueil.

L’Espace des Montagnes

Nous offrons aux personnes un lieu d'ac-
cueil et de soutien pour développer leur
projet personnel.

Le Pantin

Nous permettons aux personnes isolées
de recréer des liens sociaux autour d’'un
repas et dans un lieu d’accueil.

L’Entreprise sociale

Nous permettons aux personnes exclues
du marché du travail d’accéder a des
emplois durables.

L’Accompagnement des grands
malades et de la fin de vie

Nous dispensons un accompagnement
bénévole aux personnes en fin de vie
et aux grands malades afin d'éviter leur
isolement et de soulager leur famille.

La CarteCulture

Nous permettons un acces facilité a la
culture aux personnes en situation de
pauvreté afin de favoriser leur intégration.



Eléments essentiels de la stratégie 2020

A la stratégie générale sont associées les stratégies sectorielles
de nos prestations principales. Chacune des stratégies fait I'objet
d’un suivi strict, organisé autour d’objectifs annuels, d’indicateurs
et d’échanges internes.

Certains éléments clés sont communs a la stratégie générale 2020 et aux stra-
tégies sectorielles:

e Lalutte contre la pauvreté dans le canton de Neuchatel

e Les valeurs que sont la dignité, le respect, 'autonomie des personnes, la
solidarité et I'engagement
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Caritas Neuchatel
Stratégie Dettes

Mission :
Nous informons, accompagnons, soutenons et conseillons les personnes financierement fragilisées afin qu'elles retrouvent la maitrise de leur situation

financiére et administrative
‘ Ligne Stratégique 2 :

Ligne Stratégique 1 : Nous développons des projets de détection
Nous nous donnons les moyens de faire face a la et de prévention et recherchons des
spécialisation et la professionnalisation dans le domaine partenariats

du recouvrement des créances

Nous sommes

une organisation

forte,
professionnelle

et crédible Nous sommes un

acteur reconnu
dans le domaine

du
désendettement
au travers d'une
offre diversifiée

Ligne Stratégique 3 :
Nous trouvons une solution a la difficulté financiére récurrente du secteur
pour I'accompagnement individuel

Les éléments clés de la stratégie 2020 de Caritas Neuchatel

Notre mission : Notre positionnement : Nos domaines d'intervention : Nos valeurs : Nos perspectives :
Nous offrons un accompagnement de  |La pauvreté dans le canton de Le désendettement, la migration, ignité Nous contribuons a diminuer la pauvreté

proximité favorisant I'autonomie des Neuchétel l'insertion sociale, I'intégration

personnes en situation de pauvreté professionnelle, les entreprises
sociales, 'accompagnement Solidarité
de fin de vie et divers projets sociaux  |Engagement




Caritas Neuchatel
Stratégie Migration

Missions :
Nous aidons les migrants

Ligne Stratégique 1 :

Nous développons des moyens, des outils,
des projets d'intégration pour les migrants Ligne Stratégique 2 :
Nous adaptons I'organisation a I'évolution
/ du volume de travail

Nous sommes une G CL RO
L. Nous définissons et formalisons des
organisation forte,

référentiels de travail communs
professionnelle et Nous sommes un

2 acteur important
crédible dans l'intégration
des migrants

Ligne Stratégique 4 :
Nous consacrons plus de temps a
Ligne Stratégique 5 : I'accompagnement des bénéficiaires

Nous renforgons la collaboration interne et externe

Les éléments clés de la stratégie 2020 de Caritas Neuchatel

Notre mission : Notre positionnement : Nos domaines d'intervention :
Nous offrons un accompagnement de |La pauvreté dans le canton de Le désendettement, la mig| n,

proximité favorisant I'autonomie des Neuchatel l'insertion sociale, l'intégration

personnes en situation de pauvreté professionnelle, les entreprises
sociales, I'accompagnement

de fin de vie et divers projets sociaux




Caritas Neuchatel
Stratégie Insertion

Mission :
Accompagner les personnes dans la réalisation de leur projet d'insertion sociale et professionnelle et leur permettre ainsi d e gagner en autonomie

Ligne Stratégique 1 : -
Ligne Stratégique 2 :

Nous jouons un role clé dans l'insertion | e 2 . :
sociale et socio-professionnelle du canton Nous favorisons l'intégration professionnelle

Nous sommes

une organisation

forte, Nous sommes

. un acteur
professionnelle e e
et crédible dans I'insertion
sociale

Ligne Stratégique 4 :
Nous développons les aides concrétes

Ligne Stratégique 3 :
Nous développons des actions collectives pour
créer du lien social et I'entretenir

Les éléments clés de la stratégie 2020 de Caritas Neuchatel

Notre mission : Notre positionnement : Nos domaines d'interve| g Nos perspectives :
Nous offrons un accompagnement de |La pauvreté dans le canton de Le désendettement, la migration, ignité Nous contribuons a diminuer la pauvreté

proximité favorisant I'autonomie des Neuchatel l'insertion sociale, l'intégration
personnes en situation de pauvreté professionnelle, les entreprises
sociales, I'accompagnement olidarité
de fin de vie et divers projets sociaux |Engagement




Caritas Neuchatel
Stratégie Espace des Solidarités

Mission :
- nous permettons aux personnes exclues du marché du travail d'accéder a des emplois durables
- nous permettons aux personnes isolées de recréer des liens sociaux autour d'un repas et d'un lieu d'accueil

_ =

Ligne Stratégique 1 : Ligne Stratégique 2 :
L'ADCN et Caritas se mettent d'accord Nous mettons en ceuvre les principes de
sur leur engagement respectif envers travail (I'ambiance, I'entraide, I'orientation
I'Espace des Solidarités Nous sommes clientéle, I'autonomie et la

une responsabilisation personnelle, la
organisation conscience professionnelle) en vue de
cultiver le climat de confiance

forte,
professionnelle

et crédible Nous Ligne Stratégique 4 :
développons un Nous mettons en ceuvre la Charte

modele alimentaire
d'entreprise

sociale viable et

reconnu

Ligne Stratégique 5 : >
Nous développons l'accueil \ Ligne Stratégique 6 :

Nous communiquons et entretenons les
relations publiques

Ligne Stratégique 3 :
Nous fixons les objectifs liés a la
croissance

Les éléments clés de la stratégie 2020 de Caritas Neuchatel
Notre mission : Notre positionnement : Nos domaines d'intervention : Nos valeurs : Nos perspectives :
Nous offrons un accompagnement |La pauvreté dans le canton de Le désendettement, la migration, Dignité Nous contribuons a diminuer la

de proximité favorisant I'autonomie |Neuchatel l'insertion sociale, l'intégration Respect pauvreté
des personnes en situation de professionnelle, les entreprises Autonomie
pauvreté sociales, I'accompagnement Solidarité

de fin de vie et divers projets Engagement




Caritas Neuchatel
Stratégie Accompagnement des grandes malades et de la fin de vie

Mission :
Dispenser un accompagnement bénévole aux personnes en fin de vie et aux grands malades afin d'éviter leur isolement et de sou lager leur famille

=

Etre l'acteur

A cf ) indispensable dans
Ligne Stratégique 1 : I'accompagnement Ligne Stratégique 2 :
Nous maintenons et élargissons bénévole des Nous maintenons la formation de base et la
I'accompagnement des grands malades, des PERMIESENDE: formation continue et 'adaptons en
personnes en fin de vie et de leurs proches e er:‘:f: dge':"ds fonction du type de demandes

: P Nous sommes une /
Ligne Stratégique 3 : Ligne Stratégique 4 :

. N e organisation forte
Nous participons a la réflexion sur la / S ¢ Nous sommes attentifs a la PMS
professionnelle et

A

stratégie des soins palliatifs dans L cantonale

l'espace BEJUNE crédible

Ligne Stratégique 5 : Ligne Stratégique 6 :

Nous améliorons la visibilité au sein du Nous consolidons les bases

réseau cantonal des soins palliatifs financieres et les adaptons a nos
intentions

Les éléments clés de la stratégie 2020 de Caritas Neuchatel

Notre mission : Notre positionnement : Nos thémes : Nos valeurs : Nos perspectives :
Nous offrons un accompagnement de | La pauvreté dans le canton de L'endettement, la migration, Dignité Nous contribuons a diminuer la
proximité favorisant I'autonomie des Neuchatel l'insertion sociale, I'intégration Respect pauvreté

personnes en situation de pauvreté professionnelle, I'entreprise sociale, Autonomie
I'accompagnement de fin de vie et Solidarité
divers projets sociaux Engagement




Caritas Neuchatel
Stratégie Communication

Vision :

Rendre visible Caritas Neuchatel et lui permettre de relever I'enjeu financier

Mission :

Diversifier la recherche de fonds auprés des entreprises et fondations, optimiser une communication cohérente et développer une démarche de lobbying

Ligne Stratégique 1 : - Ligne Stratégique 2 :

Nous engageons des relations étroites avec les entreprises et Nous développons significativement les relations avec les fondations
organisations neuchateloises afin d'augmenter les dons

Ligne Stratégique 4 :
Nous optimisons de maniere qualitative les relations avec les
collectivités publiques

Ligne Stratégique 3 :
Nous connaissons mieux les donateurs actuels et
augmentons les dons de personnes privées

Ligne Stratégique 6 :

Sl S / Nous intensifions et concrétisons les relations avec les Clubs

Nous intensifions les relations actuelles

avec les milieux ecclésiastiques service

Ligne Stratégique 7 : Nous SOMMES Une Ligne Stratégique 8 :

Nous renforgons considérablement la — organisation forte, Nous atteignons les objectifs fixés par le comite
stratégie legs actuelle professionnelle et

crédible

Ligne Stratégique 10 :

\ Nous mettons en valeur les différentes possibilités de

Ligne Stratégique 9 :
Nous intégrons la couverture des charges
administratives dans la recherche de dons

institutionnels
Ligne Stratégique 11 :
Nous intégrons systématiquement la notion de

RF dans les différents supports de
communication

soutien de Caritas Neuchatel sur le site internet

Ligne Stratégique 12 :
Nous organisons et structurons de fagon proactive les contacts

avec les médias afin d'améliorer la notoriété de Caritas
Neuchatel

Ligne Stratégique 13 :
Nous apprenons a nous vendre et recherchons constamment
I'amélioration de la notoriété de Caritas Neuchatel

Les éléments clés de la stratégie 2020 de Caritas Neuchatel

Notre mission : Notre positionnement : Nos thémes : Nos valeurs : Nos perspectives :
Nous offrons un accompagnement de | La pauvreté dans le canton de L'endettement, la migration, Dignité Nous contribuons a diminuer la
proximité favorisant I'autonomie des Neuchatel l'insertion sociale, l'intégration Respect pauvreté

personnes en situation de pauvreté professionnelle, I'entreprise sociale, Autonomie
I'accompagnement de fin de vie et Solidarité
divers projets sociaux Engagement




Caritas Neuchatel
Stratégie Finance-administration-RH

Mission :
Nous permettons a Caritas Neuchatel d'étre une organisation fiable et gérée de maniere professionnelle

- =

Ligne Stratégique 2 :
Nous définissons et précisons nos attentes et
besoins en matiére de systeme d'information

Nous sommes une
organisation forte,

Ligne Stratégique 1 :

Nous adaptons I'administration a notre professionnelle et

Glok] ! ! AR Nous
organisation qui grandit crédible adaptons et
faisons

évoluer notre
administration

Ligne Stratégique 3 :
Nous adaptons notre systeme de management a la croissance de
I'organisation et aux exigences de nos mandants

Les éléments clés de la stratégie 2020 de Caritas Neuchatel
Notre mission : Notre positionnement : Nos domaines d'intervention : Nos valeurs : Nos perspectives :
Nous offrons un accompagnement de |La pauvreté dans le canton de Le désendettement, la migration, ignité Nous contribuons a diminuer la

proximité favorisant I'autonomie des Neuchatel l'insertion sociale, l'intégration pauvreté
personnes en situation de pauvreté professionnelle, les entreprises

sociales, I'accompagnement

de fin de vie et divers projets sociaux |Engagement




