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Formation de base en Case Management 

Durée
Trois jours

Dates
Jeudi 28 avril 2016 : Introduction-Intake-Assessment
Vendredi 29 avril 2016 : Intake-Assessment (suite)
Jeudi 12 mai 2016 : Planification-Mise en œuvre-Evaluation

Objectifs
Les participant-e-s
· connaissent le contenu et l’utilité du Case Management et savent comment il est appliqué chez Pro Infirmis,
· sont en mesure d’analyser les situations complexes en identifiant les ressources à développer et de définir le besoin en collaboration avec la ou le client/e et, le cas échéant, avec d’autres personnes,
· savent comment établir un plan de soutien en fonction d’objectifs définis avec la ou le client/e et comment associer d’autres personnes à ce processus de planification,
· peuvent collaborer efficacement en tant qu’assistant-e social-e à un réseau de Case Management et sont en mesure d’assumer la fonction de case manager dans les situations de basse complexité
· sont en mesure d’évaluer le processus et le résultat du Case Management, tant oralement qu’au moyen de l’outil informatique interne.

Contenu
Introduction 
· Prise de contact, première approche
- Détermination des attentes et des besoins
- Présentation du contenu et des objectifs du cours 
· Les bases anthropologiques du Case Management
- Une philosophie du renforcement de la personne 
(empowerment)
- Une perspective salutogénétique
· Les niveaux du Case Management
- Le niveau interpersonnel de la conduite du cas
- Le niveau institutionnel du programme
- Le niveau sociétal de l’environnement socio-politique
· La ou le Case Manager 
- Rôles
- Fonctions
- Exigences et difficultés de la tâche
- Bonnes pratiques

Intake et assessment (bilan initial) 
· Introduction
- Articuler les objectifs du programme et les besoins du client
- La structure générale du plan d’intervention 
· Intake (Clearing): Identifier et recruter les personnes auxquelles le programme s’adresse
- Indications pour un Case Management
· Assessment: Appréciation de la situation et des besoins du client
- Terminologie, Etapes, Buts, Actions
- Poser les bonnes questions, forger des hypothèses sur la situation du client
- Les pierres d’achoppement de l’assessement
· Exercices de l’utilisation de l’outil de travail Eco-Gramme

Planification, mise en œuvre 
· Développer des objectifs en collaboration avec la ou le client/e
· Formuler des objectifs de façon opérationnelle et vérifiable, définir des échéances
· Etablir un plan de soutien
· Agir selon contrat: négocier les objectifs et les mesures, organiser la collaboration en fonction des objectifs
· Elaborer des plans d’action écrits

Analyse de pratique 
· La journée d’analyse de pratique permet de partager des situations tirées de leur pratique. L’analyse de pratique est assurée par les deux intervenants.

Evaluation 
· Fonctions de l’évaluation
· L’évaluation comme base du développement de la qualité
· Objets de l’évaluation en Case Management
· L’outil d’évaluation du Case Management de Pro Infirmis

Moyens didactiques utilisés

· Apports théoriques
· Discussions en plénum
· Travail personnel et de groupe
· Jeux de rôles
· Etude de cas
· Analyse de pratique


[bookmark: _GoBack]Intervenants
M. Jean-Claude Simonet
M. Hüseyin Sahin

Participant-e-s
Assistantes sociales et assistants sociaux

Au minimum 6 personnes
Au maximum 12 personnes 

Horaire
09h00 – 12h30 et 13h30 – 17h00

Lieu
SUVA
Av. de la Gare 19
1001 Lausanne

Délai d’inscription
4 avril 2016
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